CSE - UATTENZIONE DELLUOUTSOURCER ALLE ESIGENZE
DELLE BANCHE: SERVIZI INNOVATIVI E RIDUZIONE DEI COSTI

Per le Banche la sfida continua;
& infatti sempre piu difficile
“stare” sul mercato. Sul fron-
te “impieghi” non passa giorno
senza che i media parlino del
deterioramento dei crediti e dei
nuovi vincoli di Basilea 3, paven-
tando ripercussioni sulla tenuta
del sistema, mentre sul fronte
“raccolta” la concorrenza diventa
sempre pil aggressiva nei prezzi
e piu visibile al mercato tramite
continue campagne di marketing
multi-canale. Infine sul fronte
servizi la presenza di nuovi ope-
ratori e I’ adeguamento continuo
delle regole si traduce in una
contrazione dei margini commis-
sionali.

Questo significa per le Banche un
calo degli utili rinvenienti dalla
riduzione del margine di inter-
mediazione e dallaumento del
costo connesso sia al rischio cre-
ditizio che alladeguamento alle
normative.

CSE, che offre servizi di
outsourcing alle Banche, deve
avere la capacita di proporre
continuamente strumenti che
agevolino il business, agendo su
due fronti: sul fronte commer-
ciale realizzando servizi orientati
alle nuove esigenze di Business,
sul fronte dell’efficientamento
mediante l'automazione di fun-
zionalita e I'adozione di sistemi
per abbattere i costi gestionali.
La tecnologia aiuta, proponendo
soluzioni innovative che permet-
tono di realizzare funzionalita
che concorrono a limitare i costi.
Uinfrastruttura applicativa deve
consentire una modularizzazio-
ne delle componenti di business,
una fruibilita delle stesse su piu

canali, un’apertura verso |’ inte-
razione non solo per i dipendenti
della Banca, ma anche per i clien-
ti ed per i partner commerciali.

I CSE ha realizzato numerose
applicazioni per i diversi cana-
li: Internet-Mobile Banking, Call
center, Portale per i Promotori,
Corporate Banking.... Inoltre con
il nuovo applicativo di sportello
le Banche hanno raggiunto un
maggior efficientamento, unito
ad una maggiore capacita com-
merciale.

Anche dal un punto di vista dei si-
stemi direzionali sono stati forni-
ti servizi per dotare le Banche di
strumenti di analisi e di governo
per coprire vari aspetti: CRM per
la fidelizzazione clientela, Con-
trollo di Gestione, Sistema dei
controlli per un migliore governo.
Essendo disponibili, con un suffi-
ciente livello di maturita, alcuni
strumenti che concorrono al rag-
giungimento dell’obiettivo di ridi-
segno e di controllo dei processi,
il CSE ha realizzato strumenti per
il BPM (Business Process Ma-
nagement): motori di gestione
delle regole, gestionali per la de-
materializzazione del cartaceo e
per il controllo sulla qualita dei
documenti e progetti quali ad
esempio la gestione del processo
di autorizzazione-erogazione del
Credito.

Gli aspetti organizzativi di tale
processo sono formalizzati all’in-
terno di un prodotto per la ge-
stione del work-flow che, par-
tendo dalla domanda, gestisce le
varie attivita fino alla conclusione
del processo stesso definendo la
sequenza delle varie attivita, i
vincoli ed i pre-requisiti, le mo-

dalita di scambio delle informa-
zioni, il rispetto delle regole ed il
monitoraggio di cio che avviene.
Esiste un motore delle regole,
che in funzione della tipologia del
credito e del
richieden-
te, consente
il controllo
della docu-
mentazione
richiesta e
acquisita,
con ricono-
scimento del
testo OCR. E’
owvio il raf-
forzamento
del control-
lo sulla cor-
rettezza del
documento
acquisito e
sulla corret-
ta compila-
zione della
modulistica.
Il gruppo CSE ha allargato la pro-
pria offerta fornendo anche ser-
vizi di back-office e di supporto
consulenziale. Ogni Banca e quin-
di in grado di adottare i servizi in
funzione delle proprie esigenze
con l'obiettivo di gestire i pro-
cessi sempre pil dinamici, coe-
renti con il modello di business,
ottimizzati, ben documentati, di
qualita ed efficienti.
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