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FOCUS - CSE

['outsourcing bancario per
un mercato che cambia

Il mercato bancario sta rapida-
mente cambiando: la permanen-
te crisi economica ha ridotto,
drasticamente, la redditivita delle
Banche. A tale problematica si ag-
giungono nuove normative sem-
pre piu stringenti rivolte non solo
ai bilanci e al livello di patrimonia-
lizzazione degli istituti, ma anche
alla valutazione dei processi e alle
modalita di gestione dei crediti.
Le parole d'ordine per affrontare
il cambiamento sono efficienza,
nuove modalita di erogazione dei
servizi e riduzione dei costi.

Loutsourcer: partner per
I'efficienza

La ricerca di efficienza spinge
sempre di pil a spostare i costi fis-
si, derivanti da attivita “non core”,
su entita esterne alla banca che,
da semplici fornitori, diventano
sempre piu partner strategici che
gestiscono ambiti rilevanti sino ad
oggi gestiti esclusivamente dagli
Istituti stessi. Gli outsourcer, quin-
di, stanno evolvendo, passando
da un posizionamento di fornitori
di tecnologia e di applicazioni, a
partner che supportano i processi
decisionali propedeutici alle scel-
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te strategiche della banca, for-
nendo soluzioni atte ad affrontare
nuovi business e ottemperare alle
evoluzioni normative.

L'esperienza di CSE...

L'esperienza di CSE, leader nel
mercato dell’outsourcing dei ser-
vizi bancari, permette di fornire
soluzioni coerenti con le grandi
evoluzioni in corso; le richieste del-
le banche sono sempre pil rivolte
a servizi "chiavi in mano”, in cui la
banca mantiene il presidio del pro-
cesso, ma delega all'outsourcer lo
sviluppo delle soluzioni necessarie
per soddisfare i requisiti di busi-
ness e la gestione di eventuali atti-
vita di back office. Vengono inoltre
richieste sempre piu soluzioni per
demandare processi, anche com-
plessi, ad attori diversi distribuiti
tra uffici centrali, filiali e il cliente,
che assume sempre piu un ruolo
attivo. Due esempi significativi di
coinvolgimento dei clienti nei pro-
cessi della banca, oltre ai molte-
plici servizi utilizzabili sui canali di
e-banking, sono I'apertura online
dei rapporti e anche l'interazione
tra la banca e il cliente nei processi
di erogazione del credito.

...e i nuovi ambiti dell’outsourcing
Linteresse delle banche sta aumen-
tando anche verso il supporto orga-
nizzativo, funzionale e normativo:
un esempio & I'analisi delle norma-
tive, la contrattualistica e le circola-
ri organizzative. Oltre al supporto
nella gestione di processi operativi,

le banche tendono a esternalizzare
anche altre attivita quali ad esem-
pio: le segnalazioni di vigilanza e la
gestione della contabilita; attivita
che richiedono grande esperienza
e conoscenza e che vengono dele-
gate, sia per obiettivi di efficienza,
ma anche perché la riduzione del
personale determina una contra-
zione delle risorse con esperienza
in ambiti non direttamente correlati
con il business.

“Risalire” la catena del valore
Questo trend di spostamento di
attivita dalla banca all'outsourcer
deve essere pero gestito con at-
tenzione, bilanciando efficienza,
riduzione dei costi e presidio dei
processi; infatti anche esternaliz-
zando |'operativita, I'lstituto man-
tiene la responsabilita verso i clienti
e gli Organismi di Vigilanza. In tale
nuovo scenario gli outsourcer sono
chiamati a erogare i servizi in un
contesto sempre piu strutturato
e nei contratti di servizio devono
essere ben definite tutte le attivita
a carico delle parti e quantificati
specifici SLA per la misurazione dei
livelli di servizio. Si pud quindi affer-
mare che gli outsourcer stanno "ri-
salendo” la catena del valore, an-
dando a ricoprire un ruolo sempre
piu strategico ed integrato; per fare
guesto devono continuare a modi-
ficare le loro strutture organizzative
ed i loro modelli di servizio.
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