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SPECIALE - Guidare la trasformazione

La digital transformation 
è un lungo percorso. 
Dove siamo arrivati?

all’interno di un mercato sempre più competitivo. La user experience, la digitalizzazione dei 

processi e i nuovi trend tecnologici, come blockchain e cloud, segnano la rotta dell’evoluzione
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L’importanza di una nuova 
esperienza utente

-

temente da ricercarsi nella capacità di 

-

Perché la relazione va coltivata
-

-

sformazione dell’intera economia, capace 

-

-

sivamente trasformazioni che hanno se-

-

gici dirompenti, non solo per il sistema 

-

-
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pagamenti, anche istantanei, non sono 

Collaborazione a distanza e processi 
digitali
La crisi pandemica ha costretto le Banche 

la collaborazione a distanza e la revisione 
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I nuovi player di mercato

-

-
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Le nuove tecnologie: cloud, 
machine learning e...

-

aver ridotto il peso dei crediti deteriorati, 

le Banche devono ottimizzare gli inve-

-

-

testo di forte competizione sono evidenti 

-

-

chine Learning, tanto nel campo dell’evo-

correlazioni per il contrasto delle frodi e 

… e smart contracts

-

Allineare business e IT
-

-

-

merica, il principale freno all’adozione di 

anche dallo scarso allineamento di obiet-

-

-

ciproca contaminazione di idee ed espe-

rienze e l’ambizione di fornire ai clienti 

-

re con consapevolezza e determinazione 
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