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In occasione del meeting organizzato a Torino, il CSE ha fornito un aggiornamento sulle strategie 

lo scorso 26 settembre, che ha visto la 

di rilievo del sistema bancario.
Un’occasione per fare il punto sul 

Il CSE conta al momento circa 900 

riguarda l’adeguamento alla norma-

business e dei processi delle banche 
clienti. È uno dei dati presentati alla 

milioni di euro di investimenti per 
-

dei processi. Lo testimoniano anche i 
principali cantieri in corso di ultima-

nell’ambito della cosiddetta “legacy 
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CSE: 900 cantieri per 
l’innovazione
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La piattaforma dedicata al WM 
La nuova piattaforma di Wealth Ma-
nagement persegue l’obiettivo di for-

su cui il mondo bancario sta puntando 

-

qualità e di lungo termine con il cliente, 
la tecnologia può fornire un rilevante 

L’AML si evolve
Un secondo importante ambito 

dei sistemi per l’antiriciclaggio. Un 
ambito in cui la componente rego-
lamentare è preponderante e che 
deve tenere il passo con un crimine 

Il CSE è poi al lavoro anche su una 
nuova piattaforma per le segnala-

-

La multicanalità nella legacy 
modernization

legacy anche i diversi progetti rela-
tivi ai canali. In corso il rilascio della 

il CSE rinnova le piattaforme con 

dai clienti operativi sui canali di e-
banking. Un rilevante investimento 
è stato effettuato sul nuovo con-
tact center in cloud, in cui lavorano 
120 operatori, e sui progetti di Filiali 
Self denominate Bank4Me.

Fast lending online in arrivo
È previsto invece per il novembre 

-
-

-
noscimento ottico dei documenti 

-
ding del cliente.

Il focus sulla sicurezza

ricade nell’ambito regolamentare, ma 
che è anche la conditio sine qua non 
dell’intera architettura tecnologica 
della banca di oggi. Il CSE conferma 
il trend segnalato da tutte le fonti di 

-

20 persone, con un centro di compe-

accade nei sistemi. Su queste piatta-
forme antifrode vengono intercettati 

operano sui canali digitali dei Clienti 
CSE. Nel 2024, sono stati individuati 
110 milioni di eventi e sventati 550 
tentativi fraudolenti. Tutti fenomeni 
che registrano percentuali di crescita 
a doppia cifra, anno su anno.

-
mente una nuova piattaforma anti-
frode, che sta per partire in produ-

clienti ed elaborare modelli preditti-
vi, individuando eventuali anomalie. 

di clienti già operativi, ma l’auspicio 
del CSE è che le banche portino sem-
pre più clienti all’interno del perime-
tro di monitoraggio, favorendo eco-
nomie di scala.
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